REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO HYPO.COM.PL
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Zataczniki:
1. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢.
1. Postanowienia Ogdine
1.1. Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym www.hypo.com.pl prowadzony

jest przez spotke HYPO Spotka Cywilna Z.G.P. Kowalscy z siedzibg w Piastowie (adres siedziby:
ul. Ks.Piotra Skargi; 05-820 Piastow); NIP: 5342462025; REGON: 142728059; adres poczty
elektronicznej: hypocompl@gmail.com, numer telefonu: +48 22 7235027 (optata jak za potaczenie
standardowe - wg. cennika wtasciwego operatora).

1.2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wylgcza¢ ani ograniczaé
jakichkolwiek praw Klienta bedacego jednoczesnie konsumentem przystugujacych mu na mocy
bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

1.3. Definicje:
1.3.1. DZIEN ROBOCZY - jeden dzieri od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.
1.3.2. FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dostepny w Sklepie internetowym umozliwiajacy
utworzenie Konta. )
1.3.3. FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostepny w Sklepie internetowym umozliwiajacy
zlozenie Zamowienia.
1.3.4. KLIENT — Ustugobiorca, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart umowe sprzedazy ze Sprzedawca.
1.3.5. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.).
1.3.6. KONTO - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbior

zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy w tym
informacje o ztozonych Zaméwieniach.

1.3.7. NEWSLETTER - elektroniczna ustuga dystrybucyjna S$wiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajacym z niej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie tresci kolejnych edycji newslettera zawierajacego informacje o nowosciach i
produktach w Sklepie internetowym.

1.3.8. PRODUKT - dostepna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem umowy
sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
1.3.9. REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

1.3.10. SKLEP INTERNETOWY - Sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym
www.hypo.com.pl

1.3.11. SPRZEDAWCA - spétka HYPO Spéika Cywilna Z.G.P. Kowalscy z siedziba w Piastowie (adres
siedziby: ul. Ks.Piotra Skargi; 05-820 Piastoéw); NIP: 5342462025; REGON: 142728059; adres poczty
elektronicznej: hypocompl@gmail.com, numer telefonu: +48 22 7235027 (optata jak za potgczenie
standardowe - wg. cennika wtasciwego operatora).

1.3.12. USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowaosci prawnej, ktora korzysta z ustugi Swiadczonej droga elektroniczng przez Ustugodawce.

1.3.13. USLUGODAWCA - spotka HYPO Spotka Cywilna Z.G.P. Kowalscy z siedzibg w Piastowie (adres
siedziby: ul. Ks.Piotra Skargi; 05-820 Piastow); NIP: 5342462025; REGON: 142728059; adres poczty
elektronicznej: hypocompl@gmail.com, numer telefonu: +48 22 7235027 (optata jak za potaczenie
standardowe - wg. cennika wlasciwego operatora).

1.3.14. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia umowy sprzedazy Produktu
ze Sprzedawca.



2. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczna

2.1. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego ustugi droga
elektroniczna polegajace na:
2.1.1. Prowadzeniu Konta w Sklepie internetowym.
2.1.2. Umozliwieniu ztozenia Zamoéwienia w Sklepie internetowym poprzez wypetnienie Formularza
zamowienia.
2.1.3. Przesytaniu informacji w ramach ustugi Newsletter.
3. Warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczng
3.1. Odptatnosc¢:
3.1.1. Swiadczenie ustug droga elektroniczna przez Ustugodawce jest nieodptatne.
3.2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:
3.2.1. Umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie
internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony.
3.2.2. Umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajacej na umozliwieniu ztozenia

Zaméwienia w Sklepie internetowym poprzez wypetnienie Formularza zaméwienia zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zlozenia Zamowienia albo zaprzestania jego sktadania przez

Ustugobiorce.
3.2.3. Umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajacej przesytaniu informacji w ramach
ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony.
3.3. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Ustugodawca:
3.3.1. Komputer z dostepem do Internetu.
3.3.2. Dostep do poczty elektronicznej.
3.3.3. Przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 3.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 6.0
i wyzszej, Opera w wersji 11 i wyzszej, Google Chrome w wersji 12 i wyzszej.
3.3.4. Zalecana rozdzielczos¢é monitora: 800x600 lub wyzsza.
3.3.5. Wiaczenie w przegladarce internetowej Javascript oraz Flash.
3.4. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny

z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci
intelektualnej oséb trzecich.

3.5. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.
3.6. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
4, Warunki zawierania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
4.1. Umowa o Swiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajacej na prowadzeniu Konta w
Sklepie internetowym.
4.1.1. W celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajacej na prowadzeniu

Konta w Sklepie internetowym nalezy wypeti¢ Formularz Rejestracji dostepny na stronie internetowej
Sklepu internetowego: http://hypo.com.pl/konto/rejestracja

4.1.1.1. Niezbedne jest podanie nastepujgcych danych: login, hasto, imie i nazwisko, adres e-mail,
adres, numer telefonu, dane do wysyiki jezeli sg inne niz wymienione wczes$niej (wymagane dane oznaczona
sie znakiem ,*").

4.1.2. Nastepnie nalezy zaakceptowa¢ Regulamin. Akceptacje Regulaminu nalezy potwierdzi¢ poprzez
odhaczenie check-boxa informujacego o akceptacji Regulaminu (zawiera on takze link do Regulaminu).
4.1.3. Nastepnie nalezy klikng¢ pole ,Zaléz konto”- w tym momencie zostaje zawarta umowa o
Swiadczenie ustugi droga elektroniczna polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie internetowym.
4.2. Umowa o Swiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajacej na umozliwieniu zlozenia
Zaméwienia w Sklepie internetowym poprzez wypetnienie Formularza zaméwienia.
4.2.1. Klient wybiera interesujgcy go Produkt poprzez Kklikniecie na nazwe Ilub zdjecie
Produktu widoczne na stronie Sklepu internetowego
4.2.2. Klient zostaje nastepnie przekierowany na strone Sklepu internetowego, na ktérej znajduje sie

opis wybranego Produktu i jego cena. Jezeli Klient chce kontynuowac skladanie Zamowienia powinien
klikna¢ pole ,Dodaj do koszyka”.

4.2.2.1. Klient ma na tym etapie takze mozliwosc¢ okreslenia ilosci Produktu.

4.2.3. W tym momencie zostaje zawarta umowa o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajacej
na umozliwieniu ztozenia Zamowienia w Sklepie internetowym poprzez wypetnienie Formularza zamdéwienia
i Klient zostaje przekierowany na strone Sklepu internetowego, na ktorej:

4.2.3.1. Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji Zaméwienia (np. zmiana ilosci lub usuniecie Produktéw) oraz
dodania nowych Produktéw poprzez klikniecie pola ,Kontynuuj zakupy”.

4.2.4. Nastepnie nalezy klikng¢ pole ,Finalizuj zaméwienie”, Klient, moze dokona¢ zakupu bez
wczesniejszej rejestracji konta w sklepie internetowym.

4.2.5. Nastepnie Klient zostaje przekierowany na strone Sklepu internetowego, na ktérej nalezy
wprowadzi¢ swoje dane, dane do wysyiki i dane kontaktowe. Mozna roéwniez tutaj podaé¢ dodatkowe



informacje dotyczace zamowienia (np. dane do faktury). Nalezy tu rowniez wybra¢ sposdb dostawy Produktu
oraz okresli¢ sposéb ptatnosci. Nalezy zaznaczy¢ poprzez odhaczenie check-boxa informujgcego o
akceptacji Regulaminu (zawiera on takze link do Regulaminu).

4.2.6. Nastepnie nalezy klikna¢ przycisk ,Zamow”, po czym Klient zostaje przekierowany na strone
Sklepu internetowego, na ktorej znajduje sie informacja, ze Zaméwienie zostato ztozone — w tym momencie
zostaje zlozone Zamoéwienie w Sklepie internetowym poprzez wypetnienie Formularza zaméwienia.

4.2.6.1. Tak zlozone Zamowienie wiaze Klienta jezeli Sprzedawca niezwlocznie potwierdzi jego
otrzymanie.
4.3. Umowa o Swiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajacej na przesytaniu informacji w
ramach ustugi Newsletter.
4.4.1. Celem zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajacej na przesytaniu

informacji w ramach ustugi Newsletter nalezy na stronie Sklepu internetowego w dolnym panelu w sekcji
zatytutowanej ,Newsletter” wpisa¢ adres e-mail, na ktéry ma by¢ Swiadczona ustuga Newsletter.

4.4.2. Nastepnie nalezy klikng¢ pole ,Zapisz”, w tym momencie zostaje zawarta umowa 0 $wiadczenie
ustugi drogg elektroniczng polegajacej na przesytaniu informacji w ramach ustugi Newsletter.
5. Warunki zawierania umowy sprzedazy
5.1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronach

internetowych Sklepu internetowego, w szczegélnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe
oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

5.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu internetowego podana jest w ziotych
polskich i zawiera wszystkie skfadniki, w tym podatek VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki. Ceny
nie zawierajg jednak kosztéw dostawy i ptatnosci, ktore sg wskazywane w trakcie skfadania
Zamowienia.

5.3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu internetowego jest wigzaca w chwili
zlozenia przez Klienta Zaméwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w
Sklepie internetowym, ktére moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdélnych Produktéw po
zlozeniu przez Klienta Zamowienia.

5.4. Zawarcie umowy sprzedazy za pomoca Formularza zamoéwien
5.4.1. Celem zawarcia umowy sprzedazy niezbedne jest wczesniejsze zlozenie przez Klienta
Zamowienia zgodnie z pkt. 4.2.
5.4.2. Po zlozeniu Zaméwienia zgodnie z pkt. 4.2. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego

otrzymanie, co powoduje zwigzanie Klienta jego Zaméwieniem oraz jednoczesnie przyjmuje Zaméwienie do
realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamaéwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie
wiadomosci e-mail, ktora zawiera:

5.4.2.1. Potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zaméwienia.
5.4.2.2. Oswiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoéwienia.
5.4.2.3. Oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu Zaméwienia do realizacji (przyjecie oferty).
5.4.3. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt.
5.4.2. zostaje zawarta umowa sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.
5.5. Zawarcie umowy sprzedazy za posrednictwem poczty email
5.5.1. ZamoOwienie moze zosta¢ ztozone réwniez poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres
mailowy hypocompl@gmail.com
5.5.2. Celem zawarcia umowy sprzedazy Klient powinien okresli¢ co najmniej istotne postanowienia
umowy sprzedazy, tj. przedmiot umowy oraz cene (Zaméwienie).
5.5.2.1. W braku oznaczenia przez Klienta w Zamowieniu terminu, w ktérym bedzie oczekiwac

odpowiedzi Sprzedawcy, ZamoOwienie ztozone przez Klienta przestaje go wigza¢ z uptywem czasu, w ktérym
mogt w zwyklym toku czynnosci otrzymac¢ odpowiedz Sprzedawcy wystana bez nieuzasadnionego
opOznienia.
5.5.3. Z chwilg otrzymania przez Klienta oswiadczenia Sprzedawcy o przyjeciu Zaméwienia zostaje
zawarta umowa sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

5.6. Zawarcie umowy sprzedazy za posrednictwem telefonu
5.6.1. Zamowienie moze zosta¢ zlozone rowniez telefonicznie w Dni robocze od godz. 08:00 do godz.
16:00 pod numerem telefonu +48 22 723 50 27 (optata jak za potgczenie standardowe - wg. cennika
wihasciwego operatora).

5.6.2. Celem zawarcia umowy sprzedazy Klient powinien okresli¢ co najmniej istotne postanowienia
umowy sprzedazy, tj. przedmiot umowy oraz cene (Zaméwienie).
5.6.2.1. W braku oznaczenia przez Klienta w Zamoéwieniu terminu w ciggu ktérego oczekiwa¢ bedzie

odpowiedzi Sprzedawcy, Zaméwienie ztozone w ten sposéb przestaje go wigzaé, gdy nie zostanie przyjete
niezwitocznie przez Sprzedawce.

5.6.3. Z chwilg otrzymania przez Klienta oswiadczenia Sprzedawcy o przyjeciu Zaméwienia zostaje
zawarta umowa sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.



5.7. Kazda umowa sprzedazy bedzie potwierdzana paragonem lub na zyczenie Klienta
faktura, ktére beda dotgczane do przesytek.
6. Sposoby ptatnosci

6.1. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:
6.1.1. Ptatnos¢ za pobraniem przy odbiorze przesykki.
6.1.2. Ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy.
6.1.2.1. Bank: Volkswagen Bank Polska S.A.
6.1.2.2. Numer rachunku: 44 2130 0004 2001 0543 9658 0005 .
7. Sposoby dostawy
7.1. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby dostawy Produktu:
7.1.1. Paczka kurierska (Siédemka S.A.)
7.1.2. Paczka kurierska pobraniowa (Siédemka S.A.)
7.1.3. Odbiér osobisty w siedzibie Sprzedawcy pod adresem: ul. Ks. Piotra Skargi 7; 05-820 Piastow, w

Dni robocze w godz. od 8:00 do godz. 16:00 — po wczes$niejszym ustaleniu terminu ze Sprzedawca.

7.1.3.1 Sprzedawca zastrzega sobie ewentualnos¢ braku mozliwosci odbioru osobistego w siedzibie

Sprzedawcy.
7.2. Klient moze réwniez zaproponowac inny sposob dostawy Produktu (w takim przypadku
zaleca sie kontakt ze Sprzedawca poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
hypocompl@gmail.com celem uzgodnienia szczego6téw).

7.3. Ewentualne koszty dostawy sg wskazywane w trakcie sktadania Zamowienia. Sa one
uzaleznione od wybranego przez Klienta sposobu dostawy.
7.4. Termin dostawy - na czas oczekiwania przez Klienta na przesylke Produktu sklada sie
czas kompletowania Produktu i czas dostawy Produktu:
7.4.1. Czas kompletowania Produktu wynosi $rednio 2 Dni roboczych, moze on ulec wydtuzeniu,
uzaleznione jest to od dostepnosci produktu u producenta lub importera.
7.4.1.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od momentu zawarcia
umowy zgodnie z pkt. 5. Regulaminu do chwili skompletowania i wystania Produktéw.
7.4.1.2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem - od momentu

zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym lub koncie rozliczeniowym do chwili skompletowania i
wystania Produktow.

7.4.2. Czas dostawy Produktu uzalezniony jest od wybranego przez Klienta sposobu dostawy:

7.4.2.1. Paczki kurierskie dostarczane sg w ciggu deklarowanych przez przewoznika 2 Dni roboczych.
7.5. Jezeli Strony nie umowity sie inaczej, umowa sprzedazy powinna zosta¢ wykonana przez
Sprzedawce w terminie trzydziestu dni po zlozeniu przez Klienta o$wiadczenia woli o zawarciu
umowy.
7.6. Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ Swiadczenia z tego powodu, ze przedmiot

Swiadczenia nie jest dostepny, niezwitocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni od
zawarcia umowy, zawiadomi o tym Klienta i zwrGci calg otrzymana od niego sume pieniezna.
8. Warunki rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug droga elektroniczng

8.1. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna:
8.1.1. Wypowiedzeniu moze ulec umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng bezterminowa o
charakterze ciggtym (np. prowadzenie Konta w Sklepie internetowym).
8.1.2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe poprzez przestanie stosownego os$wiadczenia za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres: hypocompl@gmail.com lub tez pisemnie na adres: ul. Ks.
Piotra Skargi 7; 05-820 Piastow.

8.1.3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
bezterminowg o charakterze ciggtym w przypadku, gdy Ustugobiorca dostarcza tresci o charakterze
bezprawnym po bezskutecznym jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania z wyznaczeniem odpowiedniego
terminu.

8.1.4. Umowa wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli 0 jej wypowiedzeniu (okres

wypowiedzenia).

8.1.5. Wypowiedzenie prowadzi do unicestwienia stosunku prawnego ze skutkiem na przyszios¢, nie

prowadzi wiec do wyeliminowania skutkobw prawnych, ktére powstaty wczesniej - w czasie trwania umowy.
8.2. Ustugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowe o S$wiadczenie ustug drogg
elektroniczng w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

9. Tryb postepowania reklamacyjnego

9.1. Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa;

9.1.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego jednoczesnie

konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa sg
okreslone ustawg o szczeg6inych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z
dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).



9.1.2. Zawiadomienia o niezgodnosci Produktu z umowag oraz zgtoszenia odpowiedniego zadania
mozna dokonaé poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres mailowy hypocompl@gmail.com lub
pisemnie na adres: ul. Ks. Piotra Skargi 7; 05-820 Piastow

9.1.3. Gdy jest to niezbedne dla oceny niezgodnosci Produktu z umowg nalezy go dostarczy¢ na adres:
ul. Ks. Piotra Skargi 7; 05-820 Piastow
9.1.4. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 10 dni.

Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytlana na podany przez Klienta adres lub w inny podany przez
Klienta sposéb (nr telefonu, adres e-mail)

9.1.5. W przypadku Produktéw objetych réwniez gwarancja Sprzedawca informuje, iz gwarancja na
sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

9.2. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczng przez Sklep
internetowy:
9.2.1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczna za posrednictwem Sklepu

internetowego Ustugobiorca moze sklada¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres mailowy
hypocompl@gmail.com.

9.2.2. Zaleca sie podanie w powyzszej wiadomosci e-mail jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci oraz
danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce.

9.2.3. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
10 dni.
9.2.4, Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysylana na adres e-mail Ustugobiorcy

podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposéb.
10. Prawo odstapienia od umowy

10.1.  Uslugobiorca (Klient) bedacy jednocze$nie konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
cywilnego, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie lub za posrednictwem poczty elektronicznej w terminie
dziesieciu dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie mozna wysta¢ na nastepujacy adres elektroniczny: hypocompl@gmai.com lub
adres: ul. Ks. Piotra Skargi 7; 05-820 Piastow
10.2.  Przykladowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ stanowi
zalgcznik nr. 2 do Regulaminu.
10.3. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowiazan. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.
10.4.  Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli
konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, naleza sie od nich odsetki ustawowe od daty
dokonania przedptaty.
10.5. Uslugodawca (Sprzedawca) dokona zwrotu zaptaconej ceny na wskazany przez
konsumenta numer konta bankowego lub w inny wskazany przez konsumenta sposab.
10.6.  Termin dziesieciodniowy, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia
wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy Swiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia.
10.7.  Konsument odstepujacy od umowy sprzedazy ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
Produktu do Sprzedawcy.
10.8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
wypadkach:

10.8.1. Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa

powyzej w pkt 10.6,

10.8.2. dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach

danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

10.8.3.  umow dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na

rynku finansowym,

10.8.4. swiadczen o whasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu

lub Scisle zwigzanych z jego osoba,

10.8.5. swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrocone lub ktorych przedmiot ulega

szybkiemu zepsuciu,

10.8.6. dostarczania prasy,

10.8.7. ustug w zakresie gier hazardowych.



11. Informacje dodatkowe
11.1. Informacja o metodach i $rodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu
btedéw we wprowadzanych danych:
11.1.1. W trakcie skladania Zamowienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Zamow” w pkt. 4.2.6.
Regulaminu Klient ma mozliwo$¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych poprzez klikniecie
pola ,Aktualizuj/Zmien” przy danej pozycji w podsumowaniu Zaméwienia (np. ,Zmien dane kontaktowe”).
11.1.2.  Weryfikacji lub korekty Zamowienia mozna dokonac takze poprzez wystanie wiadomosci e-mail do
Ustugodawcy (Sprzedawcy) na adres hypocompl@gmail.com lub tez telefoniczne od numerem telefonu +48
22 723 50 27
11.1.3.  Uslugobiorca ma mozliwosé zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w kazdym
czasie korzystajgc z opcji w ramach Konta.
11.2. Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez
Ustugodawce (Sprzedawce) drugiej stronie tresci zawieranej umowy:
11.2.1. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy 0 $wiadczenie ustug droga
elektroniczng nastepuje przez przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu umowy.
11.2.2. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje na dwa
sposoby:
11.2.2.1. przez wystanie Ustugobiorcy na podany adres e-mail tresci zawieranej umowy.
11.2.2.2. przez wydrukowanie i przekazanie Ustugobiorcy specyfikacji Zaméwienia oraz dowodu zakupu.
11.2.3. Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zgdanie Ustugobiorcy.
12. Postanowienia koricowe
12.1.  Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w
jezyku polskim.
12.1.1. Wybér prawa polskiego nie pozbawia konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie
przepisOw, ktérych nie mozna wytaczyé w drodze umowy, na mocy prawa jakie bytloby wlasciwe w braku
wyboru, tj. prawa panstwa, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu, a przedsiebiorca (1) wykonuje
swojg dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg w panstwie w ktérym konsument ma miejsce zwyklego
pobytu; lub (2) w jakikolwiek sposéb kieruje taka dziatalno$¢ do tego panstwa lub do kilku panstw z tym
panstwem wigcznie; a umowa wchodzi w zakres tej dziatalnosci.
12.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
Kodeksu cywilnego; Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.
Nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r.
(Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.); Ustawy o0 szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
0 zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.) oraz inne
wiasciwe przepisy prawa polskiego.
12.3.  Rozstrzyganie sporéw:
12.3.1. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustlugodawca, a Ustugobiorcg bedacym jednoczes$nie
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego zostajg poddane sadom wiasciwym zgodnie z
przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).
12.3.2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcg niebedacym jednoczesnie
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego, zostajg poddane sgdowi wlasciwemu ze wzgledu
na siedzibe Ustugodawcy.



